
相談窓口 開設のお知らせ 

 

文の京そなえて安心 BOOK(防災カタログ)の配付に伴い、申し込み手続きをサポートする

相談窓口・臨時窓口を開設します。 

 

「申込方法がわからない」、「防災用品を一緒に相談しながら選びたい」など、皆さまの疑問

や不明点を相談できますので、お気軽にお越しください。 

 

 

【相談窓口】 

場  所：文京シビックセンター15 階 北側 防災センター 

開設時間：午前 9 時から午後 5 時まで 

期  間：2024 年 9 月 24 日から 2025 年 3 月 31 日まで 

 

【臨時窓口】 

①場  所：音羽地域活動センター 洋室 A 

開設期間：2024 年 10 月 12 日 午前 9 時 30 分から午後 4 時 30 分まで 

②場  所：汐見地域活動センター 洋室 D 

開設期間：2024 年 10 月 13 日 午前 9 時 30 分から午後 4 時 30 分まで 

③場  所：大原地域活動センター 1 階オープンスペース 

開設期間：2024 年 10 月 14 日 午前 9 時 30 分から午後 4 時 30 分まで 

 

 

 

【お問い合わせ先】 

文京区 防災カタログ コールセンター 

フリーコール：0800-170-0689 

平日：午前 9 時～午後 5 時 

※2025年 1月 11日～2月 2日土日祝も対応いたします。 

メールアドレス：bunkyo-bousai@smart-gift.net 


